
DRK Rettungsdienst  
Städteregion Aachen gGmbH 

 

Regionale 
Flüchtlingsberatung 
Im Rahmen des Programmes „Soziale Beratung für 
Flüchtlinge in NRW“ wird für Menschen mit 
Fluchthintergrund in Simmerath, Roetgen und 
Monschau ein Beratungsangebot bereitgestellt. 

Ziel, Grundsätze und Wissenswertes 
Das niedrigschwellige und kostenlose Hilfsangebot bietet in 
offenen Sprechstunden eine Beratung zu allen möglichen 
Fragen und Problemen des täglichen Lebens in Deutschland, 
insbesondere für Menschen mit Sprachbarrieren und 
geringen Vorkenntnissen über deutsches Recht und 
allgemeine Amtsvorgänge. 

 

 



 

Beratungsschwerpunkte: 
 
• Hilfestellung bei aufenthaltsrechtlichen und 

sozialrechtlichen Fragen und Problemen (z.B. 
Asylverfahren, Aufenthaltsstatus, Familienkasse, 
Jobcenter etc.) 

• Unterstützung im Kontakt mit Behörden (u.a. bei 
Antragsstellung) 

• Unterstützung bei Fragen zur Gesundheit und 
ärztlicher/psychologischer Versorgung 

• Allgemeine Orientierungshilfe (Wohnungssuche, 
Kinderbetreuung, Verbraucherfragen, etc.) 

• Unterstützung bei der Suche nach Sprach- und 
Integrationskursen 

• Individuelle Beratung zur beruflichen Perspektive und 
Arbeitserlaubnis 

• Kooperation mit anderen Beratungsstellen zur 
Familienzusammenführung, Migrantenberatung und 
Ausreise- und Perspektivberatung 

 
 
Offene Sprechzeiten: 
Monschau Cafe-International, Imgenbroich 
Montags  14:00 Uhr – 18:00 Uhr 
 
Roetgen Rupert-Neudeck-Haus 
Dienstags 13:00 Uhr – 16:30 Uhr 
 
Simmerath Rathaus, Zimmer U9 
Donnerstags 09:30 Uhr – 14:30 Uhr 
 

Termine gerne auch nach vorheriger Kontaktaufnahme! 

 
Kontakt: 
Keyvan Nassiri 
Regionale Beratung 
Mail:    keyvan.nassiri@drk-aachen.de  
Mobil:  0152 – 31 93 13 73 
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